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Nr. 52 din 20.05.2025
Ref.: Identificarea petitionarilor de cdtre autoritdtile de supraveghere

Stimate domnule Budianschi,
Va salutam din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,,AmCham Moldova”).

AmCham Moldova apreciaza conlucrarea fructuoasa de-a lungul anilor cu Comisia Nationala a Pietei Financiare
si depune eforturi continue pentru eficientizarea acestui proces, in limita posibilitatilor oferite de cadrul legal.

Prin intermediul acestei scrisori, dorim sa aducem la cunostinta Dumneavoastra o problema sesizata de
membrii comunitatii noastre aferenta modului in care autoritatile de supraveghere identifica petitionarii.

in conformitate cu art. 9 alin. (1) din Codul Administrativ, ,prin petitie, in sensul prezentului cod, se intelege
orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritdti publice de cédtre o persoand fizicd sau juridicd” . n
conformitate cu alin. (3) din acelasi articol, ,Prin sesizare se informeazd autoritatea publicd cu privire la o
problemd de interes personal sau public”.

Astfel, conform normei legale citate supra, petitionarul urmeaza sa posede interesul personal la etapa
depunerii petitiei.

Totodatd, la art. 72 alin. (2) din Codul Administrativ este reglementatd modalitatea de depunere a petitiei.
Astfel, ,petitia poate fi: a) depusd in scris la autoritatea publicd ori expediatd prin postd sau fax; b) transmisd
in forma electronicd; c) depusd verbal, fiind consemnatd intr-un proces-verbal”. De asemenea, in conformitate
cu art. 75 alin. (1) lit. e) din Codul Administrativ, ,petitia contine urmdtoarele elemente (...) semndtura
petitionarului ori_a_reprezentantului sdu legal sau_imputernicit, iar in cazul petitiei transmise in formd
electronicd — semndtura electronicd”.

Astfel, in conformitate cu normele legale citate supra, petitia depusa prin intermediul postei electronice
urmeaza sa contine obligatoriu semnatura electronica calificatd a petitionarului. Alta modalitate de semnare si
depunerii a petitiei prin intermediul postei electronice, Codul Administrativ nu reglementeaza.

Alin. (1) al aceluiasi articol prevede faptul ca ,petitiile anonime sau cele depuse fdrd indicarea adresei postale
sau electronice a petitionarului nu se examineazd.

Referitor la depunerea petitiei in interesul unui tert, Codul Administrativ conditioneaza, la art. 46, posibilitatea
depunerii petitiei doar cu anexarea imputernicirilor de reprezentare (legale sau prin procura).

LArt. 46. Reprezentantii imputerniciti

(1) In procedura administrativd participantii pot fi reprezentati de o persoand imputernicitd. Imputernicirile
reprezentantului se consemneazd in procurd (semnatd olograf sau prin semndtura electronicd), in mandatul
avocatului sau in Tmputernicirea de reprezentare in baza semndturii electronice create in Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii electronice (in continuare —imputernicire in baza
semndturii electronice). In mdsura in care din continutul procurii, al mandatului sau al imputernicirii in baza
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semndturii electronice nu rezultd altceva, acestea conferd imputerniciri pentru toate actiunile procedurale ce
tin de procedura administrativa.

(2) La solicitare, reprezentantul imputernicit prezintd procura, mandatul sau imputernicirea in baza semndturii
electronice. Valabilitatea procurii este reglementatd de Codul Civil.

(3) Dacd pentru procedurd a fost desemnat un reprezentant imputernicit, autoritatea publicd urmeazd sd se
adreseze acestuia. Autoritatea publicd se poate adresa nemijlocit si participantului reprezentat, dacd acesta
este obligat sd contribuie la procedura administrativd. Despre acest fapt reprezentantul imputernicit urmeazd
sd fie informat neintirziat.

Alin. (1) stabileste Tn mod expres forma in care urmeaza a fi consemnate imputernicirile. Pe de alta parte, din
interpretarea alin. (3) se deduce faptul cd autoritatea are dreptul de a comunica cu un tert pe marginea petitiei
doar in ipoteza in care a fost imputernicit in mod corespunzitor. in sustinerea acestei teze vin si prevederile
art. 98 alin. (2) din Codul Administrativ: ,dacd in cadrul procedurii administrative un participant este
reprezentat conform art. 46, notificarile se adreseaza reprezentantului imputernicit imediat ce acesta sau
persoana reprezentatd prezintd o procurd sau o imputernicire in baza semnaturii electronice in acest sens”.

n acelasi timp, conform art. 76 alin. (2) din Codul Administrativ, dacd petitia nu este semnat& de citre persoana
care poseda interesul personal (client) sau de catre un reprezentant imputernicit prin lege (de exemplu:
hotararea judecatoreasca de instituire a masurilor de ocrotire) sau procura, ,solicitantului i se indicd asupra
neajunsurilor si i se acordd un termen rezonabil pentru inldturarea lor. In cazul in care petitionarul nu inldturd
neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se examineazd”.

in temeiul celor mentionate, nu pot fi retinute spre examinare petitiile care nu sunt semnate de citre
consumatori sau reprezentantii imputerniciti ai acestora.

Cu toate acestea, membrii asociatiei se confrunta cu situatii in care petitiile adresate CNPF, contin date
personale ale unor debitori, fiind insa expediate sau redactate de terti, precum si fara existenta unor dovezi
privind dreptul de reprezentare, iar controlul in privinta autenticitatii semnaturii petitionarului, chiar si in cazul
existentei dubiilor rezonabile, Tn multe cazuri lipseste.

Potrivit prevederilor pct. 8 din Hotararea CNPF nr. 38/14 din 28.09.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la modalitatea de examinare a petitiilor de catre participantii profesionisti la piata financiara
nebancara: , petitiile trebuie sd fie semnate de autor, indicdnd-se numele, prenumele si domiciliul si alte date
pentru identificarea petitionarului”.

n practic, au fost identificate urmatoarele exemple de abateri:

» Transmiterea unei petitii redactate de un avocat/jurist, semnata formal de catre petitionar, dar in
care era indicat exclusiv numarul de telefon al avocatului/juristului, fara ca acesta sa prezinte vreun
mandat sau procura care sa confirme calitatea de reprezentant;

» Redactarea unei petitii de cdtre o rudad a petitionarului, cu ajutorul unui jurist (potrivit celor
declarate), semnata de petitionar, dar insotita doar de datele de contact ale rudei. Desi ambele
persoane au declarat ca juristul se ocupa de caz, nu a fost oferit niciun act confirmativ privind
reprezentarea legald/contractual3, nici datele de identificare ale acestuia;

» Cazuri in care petitia era semnata fizic de catre debitor, dar in cursul contactarii telefonice,
persoana respectiva declara ca se afla de o perioada indelungata peste hotare, iar redactarea si
semnarea petitiei a fost realizata de catre un tert. Din discutiile cu debitorul, era clar ca petitia a
fost semnata de catre o ruda, nu nemijlocit de petitionar. Petitia era depusa direct in cutia postala
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CNPF, nu prin trimitere postald. Tn acest caz pot fi avute in vedere si prevederile art. 96 alin. (3) din
Codul Administrativ: ,participantul la procedura administrativd care nu locuieste in Republica
Moldova este obligat, la cererea autoritdtii publice, sG desemneze un reprezentant imputernicit in
Republica Moldova responsabil de receptionarea corespondentei”.

Desi in calitate de semnatar este indicat debitorul, petitia nemijlocit este semnata de alta persoana
decat debitorul, fapt recunoscut nemijlocit de debitor.

n acelasi timp, Imputernicirile reprezentantilor institutiilor de creditare bancare si nebancare sunt verificate
riguros de catre CNPF, reprezentantii sunt invitati la audiere si reprezinta institutiile de creditare doar in baza
procurii si buletinului de identitate. Se considera existenta unei tratari diferentiate. Or, CNPF ar putea
intreprinde, in caz de dubii rezonabile privind identitatea/semndatura petitionarului, mai multe actiuni care ar
combate fenomenul falsificarii semnaturii si reprezentarii ,,fara acte justificative”, ca de exemplu:

>

>
>

>

Desfasurarea campaniei informationale privind importanta si legalitatea semnarii petitiei
nemijlocit de petitionar (similar celei existente de motivare a debitorilor sa depuna petitii);
Verificarea vizuala a corespunderii semnaturii petitionarului cu cea din contractul de credit;
Refuzul comunicarii cu reprezentanti ai petitionarului fard prezentarea documentului care
confirma imputernicirea legal3;

In caz de dubii rezonabile privind semnarea petitiei nemijlocit de citre petitionar (aflarea
petitionarului peste hotare, discutiile se poarta doar cu rudele petitionarului, etc.), invitarea
acestuia la audieri la sediul CNPF.

Reprezentarea fara act juridic valabil, este susceptibild de a fi calificata sub aspectul contraventional si penal,
in dependenta de prejudiciu cauzat.

n acelasi timp, considerdm necesar si atragem atentia si asupra urmatoarelor aspecte:
» Continutul petitiei — Codul Administrativ la art. 75, lit. d) stabileste ca petitia trebuie sa contina ,d)

obiectul petitiei si motivarea acesteia”. Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art. 72
alin. (3) sau art. 75 alin. (1) lit. c)—e), solicitantului i se indica asupra neajunsurilor si i se acorda un
termen rezonabil pentru inl3turarea lor. Tn cazul in care petitionarul nu inldturd neajunsurile in
termenul acordat, petitia nu se examineaza. in realitate, ins3, au existat cazuri de admitere si
examinare a petitiilor incomplete sau care contin neajunsuri;

Administrarea probelor — Conform art. 93, Cod Administrativ ,fiecare participant probeazd faptele
pe care Isi intemeiazd pretentia”. Au existat cazuri in care institutia de creditare a fost solicitata sa
prezinte copii de pe contracte pentru ca petitionarul indica in petitie numarul de contract gresit si
evident, fara o copie a acestuia, continutul petitiei fiind incomplet;

Ingerinta in negocierile partilor —n cazul in care este prezentatad o tranzactie de impacare semnata
de parti, care e urmata de renuntarea la petitie, au existat situatii in care autoritatea solicita detalii
si explicatii despre modul in care s-a ajuns la o astfel de tranzactie desi in toate cazurile aceste
tranzactii sunt in favoarea clientilor si presupune diminuare esentiala de sume.

Avand in vedere cresterea numarului petitiilor clientilor cu privire la produsele institutiilor de creditare,
consideram oportuna si necesara abordarea acestei probleme in vederea garantarii respectarii principiilor
consfintite in Codul Administrativ: principiului legalitatii (art. 21), cercetarea din oficiu (art. 22), egalitatea de
tratament (art. 23), buna credinta (art. 24), impartialitatea (art. 25). Lipsa unei verificari riguroase a identitatii
petitionarului sau a reprezentantului legal al acestuia poate conduce la divulgarea neautorizata a informatiilor,
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a datelor cu caracter personal, afectarea confidentialitatii contractuale si la distorsionarea cadrului procedural,
cu potential impact asupra reputatiei institutiilor implicate.

Pe aceasta cale, AmCham Moldova exprimd aprecierea pentru deschiderea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare fata de dialogul constructiv cu mediul de afaceri si pentru eforturile depuse in promovarea unui
cadru legal modern si echitabil.

Ramanem in continuare la dispozitia dumneavoastra pentru orice informatii suplimentare sau clarificari
necesare in vederea solutionarii problemelor mentionate.

Va multumim pentru atentia acordata acestei adresari si va rugam sa il considerati pe Mihai Burunciuc, Policy
Manager (mihaiburunciuc@amcham.md) in calitate de persoand de contact din partea AmCham Moldova
pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova
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